
 

NORMAS Y CONSEJOS PARA EL ALUMNADO SOBRE EL 
USO DE TEAMS 

Una plataforma educativa no es una red social libre. Su fin es la ayuda a la formación integral 
del alumnado a la vez que un sistema complementario potenciado por las herramientas de la 
tecnología de la información y las comunicaciones. Por tanto, hay que establecer unas normas 
de organización y funcionamiento. 

 

Nos fundamentaremos en los siguientes principios:  

• Respeto a todas y todos. Debemos evitar molestar.  
• Uso apropiado de las herramientas.  
• Responsabilidad. La educación es un tesoro para la persona que la recibe.  

Para ello: 

1. Usa preferentemente los canales de las asignaturas para hacer preguntas sobre la 
misma. Debes escribir en castellano cuidado, sin incluir abreviaturas, contracciones 
u otros recursos de comunicación usadas en las redes sociales libres.  

2. Usa el mecanismo responder para aquella información que tiene que ver con el 
tema principal, así la información queda más clara y localizada.  

3. No debes abusar del chat privado. Ten en cuenta que tu duda puede ser de gran 
ayuda a los demás y por lo general se pierde en el canal privado. El canal privado 
debes usarlo para preguntas que no afectan al resto.  

4. No crees ni uses grupos privados, Teams no es Whatsapp, para eso hay otras 
herramientas. Usa Teams exclusivamente para lo que tiene que ver con tu proceso 
educativo. 

5. Si, en cambio, necesitáis crear un grupo para hacer un trabajo o tarea, incluye 
siempre al profesor/a en ese grupo. 

6. No abuses del canal general. El canal general debe usarse para un tema que afecte 
a todas las asignaturas y toda la clase. Si hay exceso de comentarios se pierde la 
información importante.  

7. Todos y todas tenemos vida personal. Las llamadas para videoconferencia sólo 
deben usarse en caso de extrema urgencia y necesidad para asuntos escolares. No 
debes usarla fuera de un horario programado, festivo o fin de semana.   



 

8. No pongas información inútil, sin contenido o inadecuada. Entorpece la búsqueda 
de la información importante.  

9. Jamás insultes, faltes al respeto o pongas frases groseras. Recuerda que el 
comportamiento debe ser basado en el respeto. La información queda registrada y 
se usará para informar a la familia. La alumna o alumno pude ser expulsado de la 
plataforma al igual que de clase.  

10. Lee toda la información antes de preguntar. Generalmente se intenta colocar toda 
la información y se espera que la leas e intérpretes.  

11. Debes ser autodidacta: Investiga, mira en tutoriales y usa de forma útil toda la 
información que hay en internet. Tanto para los trabajos como el uso de la 
plataforma. Recuerda que es parte de la competencia y cultura digital.  

12. Responsabilízate de las tareas. Excusarte en no entender, no poder acceder o no 
poder trabajar bien en la plataforma es una actitud irresponsable. Esto es parte del 
futuro... tu futuro. 
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